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ZAKON 
 

O PO[TANSKOM PROMETU FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE 
 

I - OP[TE ODREDBE  
 
Sadr`aj zakona  
 
^lan 1. 
 
Ovim Zakonom utvr|uju se osnovna pitawa organizacije i uslovi i na~in 
obavqawa po{tanskih usluga u unutra{wem i me|unarodnom po{tanskom 
prometu, u skladu sa potvr|enim me|unarodnim konvencijama i drugim 
me|unarodnim aktima, a naro~ito op{ti interesi po{tanskog prometa, 
principi i pravila po{tanske politike, po{tanske usluge organizacija i 
upravqawe po{tanskim prometom, nadzor i kaznene odredbe.  
 
Op{ti interes  
 
^lan 2. 
 
Funkcionisawe po{tanskog prometa i obavqawe po{tanskih usluga je od 
op{teg interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine (u daqem tekstu: 
Federacija).  
 
Definisawe  
 
^lan 3. 
 
Svi pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu imaju sqede}a zna~ewa:  

1. "Po{tanske usluge" su usluge prijema, prenosa i uru~ewa po{tanskih 
po{iqki i sve druge usluge koje su navedene u nomenklaturi po{tanskih 
usluga;  

2. "Po{tanski operator" je pravno lice koje je u iskqu~ivom ili 
ve}inskom vlasni{tvu dr`ave, i koje je u skladu sa ovim Zakonom 
ovla{teno za pru`awe rezervisanih i nerezervisanih po{tanskih 
usluga;  

3. "Davalac po{tanskih usluga" je pravno lice koje je, u skladu sa ovim 
Zakonom, ovla{teno za pru`awe nerezervisanih po{tanskih usluga;  

4. "Po{tanske po{iqke" su sve po{iqke koje primi na prenos i za koje 
odgovara po{tanski operator i davalac po{tanskih usluga;  

5. "Pismovna po{iqka" je pismo, dopisnica, tiskanica, sekogram i mali 
paket adresiran na odre|enog primaoca kome se treba po{iqka uru~iti; 
Ra~uni, finansijski i drugi dokumenti se smatraju pismovnim 
po{iqkama;  

6. "Po{iqalac" je svako fizi~ko ili pravno lice koje je dalo ili u ~ije 
ime je po{tanska po{iqka predana na prenos po{tanskom operatoru 
ili davaocu po{tanskih usluga;  

7. "Univerzalne po{tanske usluge" su sve one po{tanske usluge koje, u 
skladu sa ovim Zakonom i drugim po{tanskim propisima, moraju biti 
osigurane na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine, u okviru 
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propisanog kvaliteta pod jednakim uslovima, za sve korisnike, bez 
diskriminacije;  

8. "Rezervisane po{tanske usluge" su oni dijelovi univerzalnih 
po{tanskih usluga koje pru`aju samo po{tanski operatori;  

9. "Nerezervisane po{tanske usluge" su dijelovi univerzalnih 
po{tanskih usluga koje osim po{tanskih operatora mogu obavqati i 
davaoci po{tanskih usluga;  

10. "Finansijske po{tanske usluge" su doma}e i me|unarodne `iralne 
usluge, nov~ane doznake i ~ekovne usluge, kao i sve druge sli~ne usluge 
~iji je predmet novac, a koje su definisane po{tanskim propisima u 
okviru propisa Svjetske po{tanske zajednice;  

11. "Po{tanski propis" je svaki propis koji je donesen od strane 
ovla{tenog organa, a odnosi se na pru`awe po{tanskih usluga;  

12. "Po{tanska marka" je svaka po{tanska marka koja je javno izdata od 
strane po{tanskog operatora, ukqu~uju}i i sve po{tanske naqepnice i 
sva druga propisana po{tanska obiqe`ja koja slu`e kao dokaz pla}awa 
po{tanske usluge;  

13. "Korisnik po{tanske usluge" je pravno ili fizi~ko lice koje koristi 
po{tanske usluge kao primalac ili po{iqalac;  

14. "Po{tanski sandu~i}" je sandu~i} u koji mogu korisnici ubaciti 
obi~ne pismovne po{iqke kako bi se one otpremile ili uru~ile;  

15. "Zbirni po{tanski sandu~i}" je sandu~i} koji se koristi za uru~ewe i 
preuzimawe po{tanskih po{iqaka od onih korisnika koji su udaqeni 
od naseqenih mjesta a postavqaju se uz put ili cestu odnosno na pogodno 
mjesto za korisnike i po{tara;  

16. "Adresirana po{iqka" je po{tanska po{iqka na kojoj se nalazi adresa 
primaoca na koju treba uru~iti po{iqku.  

 
II - PRINCIPI I PRAVILA PO[TANSKE POLITIKE  
 
^lan 4. 
 
Svi subjekti koji u Federaciji pru`aju po{tanske usluge moraju konsekventno 
uva`avati i provoditi sqede}e prin cipe i pravila po{tanske politike:  

1. po{tanske usluge moraju biti dostupne svim gra|anima Bosne i 
Hercegovine, bez bilo kakve diskriminacije;  

2. sloboda komunikacije, putem pismovnih i drugih po{tanskih 
po{iqaka, mora biti zagarantovana svim fizi~kim i pravnim licima 
u Bosni i Hercegovini, bez bilo kakvih ograni~ewa;  

3. interes svih korisnika po{tanskih usluga mora biti za{ti}en kroz 
raspolo`ivost i kvalitet tih usluga;  

4. tarife po{tanskih usluga moraju biti nediskriminiraju} e i 
transparentne;  

5. pru`awe po{tanskih usluga mora se organizovati na na~in koji ne 
dovodi u opasnost zdravqe i sigurnost qudi i imovine;  

6. organizacijom po{tanskog sistema mora se osigurati primjena propisa 
koji se odnose na uvozno i izvozno cariwewe roba;  

7. sva tehnolo{ka rje{ewa u po{tanskom prometu moraju uva`avati 
principe ekonomi~nosti, efikasnosti i sigurnosti;  

8. tehni~ki standardi koji se odnose na nivo po{tanskih usluga moraju se 
uskla|ivati sa standardima Evropske unije;  
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9. cijene rezervisanih po{tanskih usluga su pod dr`avnom kontrolom, a 
ukoliko se ovakvim cijenama ne osigurava pokri}e stvarnih tro{kova 
i razvojne potrebe po{tanskog sistema, Vlada Federacije Bosne i 
Hercegovine (u daqem tekstu: Vlada Federacije) du`na je da osigura 
dodatne usluge po{tanskim operatorima. Nije dozvoqeno 
subvencionisawe nerezervisanih i drugih po{tanskih usluga iz 
sredstava rezervisanih po{tanskih usluga;  

10. konkurencija u po{tanskom prometu se poti~e do nivoa kojim se ne 
ugro`ava dru{tvena funkcija po{tanskih operatora;  

11. sistemi po{tanske numeracije moraju osigurati identifikaciju 
po{tanskih operatora;  

12. saradwa izme|u po{tanskih operatora mora se zasnivati na ~istim 
ekonomskim odnosima uz uva`avawe interesa svih gra|ana Bosne i 
Hercegovine;  

13. razvoj po{tanskih usluga se podsti~e odgovaraju}im mjerama ekonomske 
politike i kontinuirano uskla|uje sa potrebama korisnika, te 
tehnolo{kim, ekonomskim i dru{tvenim prilikama;  

14. u obavqawu i kori{tewu po{tanskih usluga i ostvarivawu me|usobnih 
prava i obaveza koje iz toga proizilaze, po{tanski operatori, davaoci 
po{tanskih usluga i korisnici du`ni su se pridr`avati na~ela 
savjesnosti, po{tewa i obezbijediti nepovredivost po{tanskih 
po{iqaka;  

Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga moraju prilikom 
obavqawa usluga, osigurati tajnost po{tanskih po{iqaka. Radnicima u 
po{tanskom operatoru i davaocu po{tanskih usluga zabraweno je:  

1. neovla{teno doznati sadr`aj po{tanskih po{iqaka ili zadr`ati, 
prikriti ili neovla{tenom licu predati po{tansku po{iqku;  

2. neovla{tenim licima saop{titi bilo kakve podatke koji su u vezi sa 
po{tanskim po{iqkama;  

3. neovla{tenim licima omogu}iti ili pomo}i u izvre{ewu neke od 
radwi iz ta~. 1. i 2. ovog stava.  

Zabrana iz stava 3. ta~ke 2 ovog ~lana odnosi se na radnike i nakon prestanka 
rada u po{tanskom operatoru i davaocu po{tanskih usluga.Na~elo 
nepovredivosti tajnosti po{tanskih po{iqaka mo`e se naru{iti samo u 
slu~ajevima i pod uslovima odre|enim zakonom.  
Izgradwa i upotreba objekata  

1. Po{tanski objekti i oprema moraju se graditi, odr`avati i 
upotrebqavati prema principima i pravilima Federacije i 
me|unarodnim preporukama Svjetske po{tanske zajednice.  

2. Objekti i oprema iz stava 1. ovog ~lana moraju se graditi na na~in da 
po{tanske usluge budu dostupne i lak{im invalidima.  

3. Upraviteq stambene zgrade odnosno vlasnik porodi~ne ku}e obavezan je, 
na pogodnom mjestu postaviti i odr`avati po{tanski sandu~i} za 
pismovne po{iqke.  

 
III - PO[TANSKE USLUGE  
 
^lan 5. 
 
Poslove po{tanskog prometa u Federaciji obavqaju dva po{tanska operatora 
i davaoci po{tanskih usluga ~iji nazivi ne smiju sadr`avati dr`avni i 
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nacionalni predznak. Sjedi{te po{tanskih operatora je u Sarajevu i 
Mostaru.  
 
^lan 6. 
 
Po{tanske usluge su:  

a) univerzalne po{tanske usluge,  
b) rezervisane po{tanske usluge,  
c) nerezervisane po{tanske usluge,  
d) finansijske po{tanske usluge,  
e) ostale po{tanske usluge.  

 
a) Univerzalne po{tanske usluge  
 
^lan 7. 
 
Univerzalne po{tanske usluge, u unutra{wem i me|unarodnom prometu, 
obuhvataju prijem, prenos i uru~ewe po{tanskih po{iqaka:  

1. pismovnih po{iqaka mase do 2 kg;  
2. paketskih po{iqaka mase do 15 kg;  
3. telegramskih saop{tewa;  
4. po{tanskih i telegramskih uputnica;  
5. preporu~enih i vrednosnih po{iqaka.  

Maksimalne i minimalne dimenzije po{tanskih po{iqaka obuhva}enih 
univerzalnim po{tanskim uslugama su dimenzije koje su utvr|ene 
Univerzalnom po{tanskom konvencijom i Op{tim uslovima za vr{ewe 
po{tanskih usluga (u daqem tekstu: Op{ti uslovi) Univerzalna po{tanska 
usluga se osigurava svakog radnog dana, najmawe pet dana u sedmici, osim pod 
uslovima i geografskim prilikama koje su po{tanskim propisima 
definisane kao vanredne.  
 
Podjela podru~ja  
 
^lan 8. 
 
Podru~ja na kojima se obavqaju po{tanske usluge odre|uju se tako da obuhvataju 
sva naseqa na podru~ju Federacije. Podjela podru~ja u smislu u`eg, {ireg i 
naj{ireg dostavnog podru~ja na kojem se osigurava prijem i uru~ewe 
po{tanskih po{iqaka vr{i se u skladu sa ovim Zakonom i Op{tim uslovima 
~ime se postoje}i korisnici ne smiju dovesti u nepovoqan polo`aj. Za 
izmjenu podjele iz stava 2. ovog ~lana, kojom se korisnici usluga iznimno 
dovode u nepovoqniji polo`aj, mora se pribaviti saglasnost Federalnog 
ministarstva prometa i komunikacija (u daqem tekstu: Ministarstvo).  
 
b) Rezervisane po{tanske usluge  
 
^lan 9. 
 
U okviru univerzalnih po{tanskih usluga, rezervisane po{tanske usluge 
obuhvataju prijem, prenos i uru~ewe po{tanskih po{iqaka: 

1. pismovnih po{iqaka mase do 1000 g;  
2. paketskih po{iqaka mase do 10 kg;  
3. telegrafskih saop{tewa;  
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4. po{tanskih i telegrafskih uputnica;  
5. preporu~enih i vrijednosnih po{iqaka;  
6. pisama u sudskom, upravnom i prekr{ajnom postupku.  

Rezervisane po{tanske usluge mogu obavqati samo po{tanski operatori.  
 
c) Nerezervisane po{tanske usluge  
 
^lan 10. 
 
Sve druge po{tanske usluge koje nisu obuhva}ene ~lanom 6. ovog Zakona, 
predstavqaju nerezervisane (komercijalne) usluge koje pored po{tanskog 
operatora mogu pru`ati i davaoci po{tanskih usluga. Pravna lica koja su do 
stupawa na snagu ovog zakona pru`ala nerezervisane po{tanske usluge du`na 
su podnijeti zahtjev Ministarstvu radi sticawa licence za davaoca 
nerezervisanih po{tanskih usluga. U postupku rje{avawa po zahtjevu iz stava 
2. ovog ~lana shodno se primjewuju odredbe Zakona o upravnom postupku. 
Pravilnikom za izdavawe licenci za obavqawe nerezervisanih po{tanskih 
usluga su propisani: kriterijumi, uslovi, subjekti, pravni, materijalno 
tehni~ki i drugi uslovi za obavqawe po{tanskih usluga.  
 
d) Finansijske po{tanske usluge  
 
^lan 11. 
 
Po{tanski operatori mogu preko jedinica po{tanske mre`e i drugih 
punktova za univerzalne po{tanske usluge pru`ati korisnicima i 
finansijske po{tanske usluge. Finansijskim po{tanskim uslugama se 
osiguravaju razli~iti oblici `iralnih doznaka, te doznaka gotovine i ~ekova, 
koje upu}uju fizi~ka i pravna lica ili su takva nov~ana sredstva wima 
upu}ena. U okviru svoje djelatnosti po{tanski operatori mogu obavqati i 
druge finansijske usluge u skladu sa zakonima i drugim propisima kojima se 
reguli{u obavqawe ovih vrsta finansijskih usluga koje im na osnovu ugovora 
budu povjerene. Po{tanski operatori mogu imati posebnu finansijsku 
organizaciju posredstvom koje }e obavqati poslove iz ovog ~lana, a u skladu sa 
odredbama Zakona o drugim finansijskim organizacijama.  
 
e) Ostale po{tanske usluge  
 
^lan 12. 
 
Pod ostalim uslugama, u smislu ovog zakona podrazumjevaju se posebne i 
dopunske po{tanske usluge koje zahtijeva primalac ili po{iqalac prilikom 
predaje ili prije uru~ewa po{tanske po{iqke, a koje su utvr|ene ovim 
Zakonom i Op{tim uslovima.  
 
Posebne usluge  
 
^lan 13. 
 
Pod posebnim po{tanskim uslugama u smislu ovog Zakona podrazumijevaju se 
usluge prijema i uru~ewa:  

1. preporu~ene pismovne po{iqke;  
2. pismo s ozna~enom vrijedno{}u (vrijednosno pismo);  
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3. po{iqke s potvr|enim uru~ewem;  
4. po{iqke ubrzane po{te (EMS);  
5. hitne po{iqke;  
6. vrlo hitnog paketa;  
7. po{iqke s povratnicom;  
8. otkupne po{iqke;  
9. avionske po{iqke;  
10. izdvojenog paketa;  
11. post-restant po{iqke;  
12. po{iqke predane u posqedwi trenutak;  
13. po{iqke koje se uru~uju li~no primaocu;  
14. pla}enog odgovora.  

Po{iqalac koji zahtijeva jednu ili vi{e posebnih usluga du`an je takav 
zahtjev postaviti prilikom predaje po{iqke. Po{tanski operatori i davaoci 
po{tanskih usluga mogu obavqati i druge posebne po{tanske usluge koje su 
propisane Op{tim uslovima.  
 
Dopunske usluge  
 
^lan 14. 
 
Dopunske i ostale po{tanske usluge su usluge koje se obavqaju na zahtjev 
po{iqaoca ili primaoca, a odnose se na prijem ili uru~ewe po{tanske 
po{iqke. Dopunske i ostale po{tanske usluge propisuju se Op{tim uslovima.  
 
Ugovor o pristupawu  
 
^lan 15. 
 
Po{tanske usluge se obavqaju, u pravilu, na osnovu ugovora o pristupawu, uz 
uslove odre|ene ovim Zakonom i Op{tim uslovima. Prava i obaveze iz 
ugovora o pristupawu zasnivaju se izme|u korisnika koji zahtijeva usluge i 
Po{tanskih operatora ili davaoca po{tanskih usluga. Od uru~ewa ili 
poku{aju uru~ewa po{tanske po{iqke primaocu, odre|ena prava i obaveze iz 
ugovora o pristupawu prelaze, u skladu sa odredbama ovog Zakona, na 
primaoca.  
 
Obavje{tavawe korisnika  
 
^lan 16. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga redovno i na pristupa~an 
na~in obavje{tavaju korisnike usluga o vrstama usluga, na~inu i uslovima pod 
kojima se korisnici mogu koristiti uslugama, te o cijenama usluga.  
 
Pravilnik o radnom vremenu  
 
^lan 17. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga odre|uju radno vrijeme sa 
korisnicima usluga u skladu sa pravilnikom o radnom vremenu. Pravilnik iz 
stava 1. ovog ~lana donose po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga 
uz saglasnost Ministarstva.  
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Izbor vrste usluge  
 
^lan 18. 
 
Korisnik usluga ima pravo i obavezu odabrati onu vrstu propisane usluge koja 
odgovara sadr`aju, stvarnoj vrijednosti i zna~ewu po{iqke ili saop{tewa 
korisnika.  
 
Kvalitet usluga  
 
^lan 19. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga moraju:  

1. po{tansku po{iqku prenijeti i uru~iti u stawu u kakvom je primqena;  
2. po{tanske po{iqke uru~iti u rokovima propisanim ovim Zakonom i 

Op{tim uslovima.  
 
Cijena usluge  
 
^lan 20. 
 
Za obavqenu uslugu korisnik usluga pla}a cijenu usluge prema cjenovniku 
usluga. Cijena usluge pla}a se unaprijed, osim ako ugovorom izme|u 
po{tanskih operatora i davaoca po{tanskih usluga sa korisnikom usluga nije 
druga~ije ugovoreno. Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga sa 
pojedinim korisnicima usluga mogu ugovarati i ni`u cijenu pojedinih usluga 
od cijene utvr|ene cjenovnikom usluga. Za obavqawe pojedinih usluga, kada je 
to utv|eno posebnim zakonom, pla}a se uz redovnu cijenu i iznos za namjene 
predvi|ene tim zakonom. Korisnik usluga ne pla}a cijenu za uslugu u 
slu~ajevima utvr|enim me|unarodnim aktima i Op{tim uslovima. Cijena 
po{tanske usluge (u daqem tekstu: po{tarina) mo`e se pla}ati va`e}im 
po{tanskim markama, upotrebom aparata za frankirawe, u gotovini ili 
drugim zakonskim sredstvima pla}awa. Po{tarina se, u pravilu napla}uje od 
po{iqaoca, a izuzetno od primaoca prilikom uru~ewa po{iqke u slu~ajevima 
i na na~in utvr|en op{tim uslovima. Ostala pitawa u vezi sa po{tarinom i 
pla}awem po{tarine ure|uju se Op{tim uslovima.  
 
Po{tanske marke  
 
^lan 21. 
 
Po{tanske marke izdaju po{tanski operatori. Po{tanske marke moraju imati 
identifikaciju Bosne i Hercegovine a mogu imati identifikaciju 
po{tanskog operatora koji ih je izdao. Na markama po{tanskih operatora ne 
mogu biti slike, znakovi, simboli ili neke druge oznake i sadr`aji koji su 
uvredqivog zna~ewa ili su u suprotnosti sa zakonskim propisima Bosne i 
Hercegovine. Za svaku emisiju po{tanskih maraka, po{tanski op er a tor je 
du`an dobiti saglasnost Ministarstva. Ukoliko Ministarstvo uvidi da 
marke koje se emituju sadr`e elemente zabrane iz stava 3. ovog ~lana 
obustavi}e ovu emisiju.  
 
Uslovi za po{tanske po{iqke  
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^lan 22. 
 
Po{tanske po{iqke moraju udovoqiti uslovima utvr|enim ovim Zakonom i 
Op{tim uslovima. Prijem i uru~ewe odre|enih po{tanskih po{iqaka obavqa 
se uz uslove utvr|ene posebnim propisima donijetim na osnovu ovog Zakona.  
 
^lan 23. 
 
Prijem po{tanskih po{iqaka obavqa se u po{tama, posredstvom po{tanskog 
sandu~i}a, odnosno posredstvom ovla{tenog lica ili u poslovnim 
prostorijama korisnika. Po{tanski operator ili davalac usluga du`an je da 
svaku primqenu po{tansku po{iqku i dokumente koji se na tu po{iqku 
odnose ozna~i svojim identifikacionim znakom.  
 
Potvrda o prijemu po{iqke  
 
^lan 24. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga moraju po{iqaocu izdati 
potvrdu o prijemu paketa, vrednosnog pisma, preporu~ene po{iqke, po{iqke 
s potvr|enim uru~ewem, po{iqke ubrzane po{te, te potvrdu o uplati 
po{tanske i telegramske uputnice. 
 
Zabraweni predmeti u sadr`aju po{iqke  
 
^lan 25. 
 
Zabrawena je predaja po{tanskih po{iqaka koje sadr`e:  

1. eksplozivne i lako zapaqive predmete i predmete ~iji je prijem povezan 
s opasno{}u za druge po{iqke, po{tanske objekte i opremu te prevozna 
sredstva ili po zdravqe i `ivot qudi;  

2. predmete ~iji je promet zakonom zabrawen;  
3. opojne droge, osim kada su po{iqalac i primalac zakonom ovla{teni za 

promet ili upotrebu opojnih droga.  
U po{tanskim po{iqkama ne mogu se prenositi `ive `ivotiwe osim p~ela, 
pijavica i dudovih svilaca. Ako postoji opravdana sumwa da po{tanska 
po{iqka sadr`i neke od predmeta iz st. 1. i 2. ovog ~lana, po{tanski 
operatori i davaoci po{tanskih usluga mogu komisijski pregledati sadr`aj 
po{iqke. Postupak sa po{iqkama za koje se utvrdi da sadr`e neke od 
predmeta iz st. 1. i 2. ovog ~lana, utvr|uje se Op{tim uslovima.  
 
Pakovawe po{iqke  
 
^lan 26. 
 
Po{iqalac je du`an po{tanske po{iqke pakovati na na~in utvr|en Op{tim 
uslovima koji mora biti dostupan korisnicima. Po{iqalac je odgovoran i za 
unutra{we pakovawe po{tanskih po{iqaka u granicama utvr|enim Op{tim 
uslovima.  
 
Postupak s o{te}enom po{iqkom  
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^lan 27. 
 
Ako se po spoqa{wem izgledu po{iqke mo`e zakqu~iti o{te}ewe ili 
umawewe sadr`aja, po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga moraju 
po{iqku otvoriti, pregledati i zapisni~ki utvrditi stawe po{iqke i 
po{iqku prepakovati, te sa takvom po{iqkom postupiti na na~in propisan 
Op{tim uslovima.  
 
Uru~ewe po{iqke  
 
^lan 28. 
 
Po{tanske po{iqke se, u pravilu, uru~uju li~no primaocu ili licu koje je on 
ovlastio za primawe po{iqke. Izuzetno od odredbe iz stava 1. ovog ~lana, 
pojedine vrste po{tanskih po{iqaka mogu se uru~iti i odraslom ~lanu 
doma}instva, licu stalno zaposlenom u doma}instvu ili poslovnoj prostoriji 
primaoca ili putem posrednika (preduze}e, ho tel, i sl.), uz uslove i po 
postupku utvr|enim Op{tim uslovima. Korisnicima po{tanskih usluga ~iji 
su objekti izvan naseqa, po{tanske po{iqke se mogu uru~iti putem zbirnih 
po{tanskih sandu~i}a. Uslovi i postupak uru~ewa ure|uju se Op{tim 
uslovima. Primalac mo`e odbiti prijem po{tanske po{iqke. Uru~ewe 
po{tanske po{iqke obavqa se na na~in i po postupku utvr|enim Op{tim 
uslovima i tehnolo{kim propisima.  
 
Punomo} za prijem po{iqke  
 
^lan 29. 
 
Korisnici usluge mogu sve po{tanske po{iqke primiti i putem 
opunomo}nika. Punomo} za pravno lice ovjerava ovla{teno lice u tom 
pravnom licu, a punomo} za fizi~ko lice ovjerava nadle`ni or gan ili 
po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga. Ostala pitawa u vezi sa 
punomo}ima ure|uje se Op{tim uslovima.  
 
Pritu`be  
 
^lan 30. 
 
Ako po{iqalac ili drugo ovla{teno lice smatra da po{tanska po{iqka nije 
uru~ena primaocu, ili da mu je uru~ena sa zaka{wewem, ili da posebna usluga 
nije obavqena, mo`e po{tanskom operatoru ili davaocu po{tanskih usluga 
podnijeti pismenu pritu`bu u roku od {est mjeseci od dana predaje te 
po{iqke. Pritu`ba iz stava 1. ovog ~lana podnosi se uredu po{tanskog 
operatora i davaoca po{tanskih usluga kojem je po{iqka predana, a posebno 
uredu drugog po{tanskog operatora i davaoca po{tanskih usluga. Primalac 
ili drugo ovla{teno lice treba, odmah prilikom uru~ewa po{iqke, podnijeti 
pritu`bu zbog o{te}ewa ili umawewa sadr`aja po{iqke. Pritu`be se poslije 
uru~ewa po{iqke ne primaju. Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih 
usluga su du`ni izjasniti se o osnovanosti pritu`be u roku od 30 dana od dana 
wenog podno{ewa. Postupak rje{avawa pritu`bi ure|uje se Op{tim 
uslovima.  
 
Neisporu~ive po{iqke  
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^lan 31. 
 
Po{tanske po{iqke koje se iz bilo kojeg razloga ne mogu uru~iti primaocu 
niti vratiti po{iqaocu (neisporu~ine po{iqke), po{tanski op er a tor i 
davalac po{tanskih usluga }e komisiji pregledati i po potrebi otvoriti 
radi utvr|ivawa adrese primaoca ili po{iqaoca. Ako se ni na osnovu 
komisijskog pregleda iz stava 1.ovog ~lana po{iqka ne mo`e uru~iti 
primaocu niti vratiti po{iqaocu, po{tanski op er a tor i davalac 
po{tanskih usluga }e:  

1. pismena saop{tewa komisijski odmah uni{titi, kao i po{iqku koja 
sadr`i kvarqive stvari;  

2. ostale po{iqke ~uvati jednu godinu, ra~unaju}i od dana komisijskog 
pregleda;  

3. po{tansku i telegramsku neisplativu uputnicu po{tanski operator je 
du`an ~uvati tri godine, ra~unaju}i od dana kad je nemogu}nost isplate 
utvr|ena.  

Ostala pitawa u vezi sa postupkom neisporu~ivih po{iqaka ure|uju se 
Op{tim uslovima.  
 
Na|ene stvari  
 
^lan 32. 
 
Za na|ene stvari u poslovnim prostorijama po{tanskog operatora i davaoca 
po{tanskih usluga u koje je zabrawen pristup korisnicima usluga, 
po{tanskom sandu~i}u ili po{tanskim prevoznim sredstvima, kao {to su 
kola, kolica, vagon putuju}ih po{ta, automobil putuju}e po{te i dr. nalaza~ 
nema pravo na naknadu. Na|ena stvar za koju se nesumwivo utvrdi iz koje 
po{tanske po{iqke poti~e, stavi}e se u tu po{iqku. Ako se ne mo`e 
utvrditi iz koje je po{iqke na|ena stvar ispala, na|enu stvar }e po{tanski 
op er a tor i davalac po{tanskih usluga ~uvati tri mjeseca od dana kada je 
stvar na|ena. Ostala pitawa u vezi sa postupkom o na|enim stvarima ure|uju 
se Op{tim uslovima.  
 
Stru~no obrazovawe i usavr{avawe zaposlenih u po{tanskim operatorima  
 
^lan 33. 
 
Pored stru~ne spreme zaposleni su du`ni da se stru~no osposobqavaju i 
usavr{avaju u skladu sa posebnim po{tanskim propisima. Zaposleni pored 
propisane {kolske spreme moraju imati i polo`en stru~ni ispit. Pro gram 
stru~nog osposobqavawa i usavr{avawa donosi operator uz saglasnost 
Ministarstva. Sadr`aj i pro gram stru~nog ispita i na~in polagawa 
propisuje Federalni ministar prometa i komunikacija (u daqem tekstu: 
federalni ministar). Komisiju imenuje svojim rje{ewem federalni ministar.  
 
IV - ORGANIZACIJA I UPRAVQAWE PO[TANSKIM PROMETOM  
 
a) Vlada Federacije i Ministarstvo  
 
^lan 34. 
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U ukupnoj organizaciji po{tanskog prometa u Federaciji, nadle`nost  
- Vlade Federacije je:  

1. da daje saglasnost na program rada, plan prihoda i rashoda po{tanskih 
operatora;  

2. definisawe ciqeva sredworo~ne politike Federacije u oblasti 
po{tanskog sistema,  

Izvje{taj o poslovawu operatora dostavqa se Vladi Federacije na razmatrawe. 
Izvje{taj o poslovawu operatora dostavqa se Vladi Federacije na razmatrawe.  
- Ministarstva je:  

1. definisawe osnovnih uslova za osigurawe dostupnosti po{tanskih 
usluga na ~itavom podru~ju Federacije (u daqem tekstu: Plan po{tanske 
mre`e Federacije);  

2. definisawe Op{tih uslova;  
3. nadzor nad tarifnom politikom za rezervisane usluge;  
4. usmjeravawe poslovawa naplate usluga javnih preduze}a, drugih javnih 

usluga i privrednih subjekata sa ve}inskim dr`avnim vlasni{tvom 
putem infrastrukture postoje}ih po{tanskih operatora.  

 
b) Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga  
 
^lan 35. 
 
Po{tanske usluge pru`aju po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga. 
Po{tanski op er a tor mo`e odlukom, u skladu sa po{tanskim principima, 
povjeriti obavqawe odre|enih usluga iz okvira univerzalne po{tanske usluge 
drugim licima. Ovla{tewe za rad po{tanskim operatorima i davaocima 
po{tanskih usluga daje i oduzima, u skladu sa odredbama ovog Zakona, 
Po{tanska regulatorna agencija. Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih 
usluga su obavezni javno objaviti Op{te uslove i cjenovnik usluga pod kojima 
pru`aju po{tanske usluge koje donosi Ministarstvo. Pored nomenkulature 
konkretnih po{tanskih usluga koje po{tanski op er a tor pru`a, Op{ti 
uslovi moraju sadr`avati i: opis uslova primjene tarife za te usluge, 
cjenovnik usluga, opis uslova prijema, prenosa, uru~ewa i potra`ivawa 
po{tanskih po{iqaka, odgovornost kao i ostale uslove va`ne za pravilno 
pru`awe po{tanskih usluga i funkcionisawe po{tanskog prometa. Do 
formirawa Po{tanske regulatorne agencije ove poslove obavqa 
Ministarstvo.  
 
c) Me|uoperatorski po{tanski promet  
 
^lan 36. 
 
Svaki po{tanski op er a tor je obavezan obaviti prenos po{tanskih 
po{iqaka koje primi od drugog po{tanskog operatora na podru~ju Bosne i 
Hercegovine i Federacije. Po{tanski operatori moraju ugovorom regulisati 
pitawa efikasnog i sigurnog prenosa po{tanskih po{iqaka, utvrdili prin 
cipe i postupke me|usobnih obra~una i regulisati druga pitawa od 
zajedni~kog i {ireg interesa. Ovi sporazumi moraju biti u skladu sa 
principima po{tanske politike i principima obra~una tro{kova i 
refundacija, a koji su utvr|eni ovim Zakonom. Po{tanski operatori i 
davaoci po{tanskih usluga slobodno ugovaraju na~ine i pravce po{tanske 
razmjene, uva`avaju}i prin - cipe ekonomi~nosti, efikasnosti i sigurnosti. 
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Na ugovore iz st. 2. i 3. ovog ~lana Ministarstvo daje saglasnost. Prenos 
po{tanskih po{iqaka izme|u entiteta ima tretman unutra{weg po{tanskog 
prometa.  
 
d) Me|unarodni po{tanski promet  
 
^lan 37. 
 
Me|unarodne po{tanske usluge obavqaju se u skladu sa odredbama Svjetskog 
po{tanskog saveza i drugim konvencijama ili odlukama me|unarodnih 
organizacija koje su obavezuju}e za Bosnu i Hercegovinu.  
 
e) Principi za obra~un tro{kova i refundacije  
 
^lan 38. 
 
Radi ostvarivawa utvr|enih principa po{tanske politike, po{tanski 
operatori i davaoci po{tanskih usluga su du`ni osigurati takav interni 
ra~unovodstveni sistem iz kog }e se vidjeti struktura prihoda i tro{kova 
rezervisanih i nerezervisanih univerzalnih usluga, te struktura i visina 
prihoda i tro{kova posebnih po{tanskih usluga. 1. Interni ra~unovodstveni 
sistemi moraju osigurati alokaciju tro{kova svih po{tanskih usluga u skladu 
sa standardima Europske unije. Primjena ovog stava i ta~ke 1. izvr{i}e se u 
periodu od 5 godina. Refundacije koje pripadaju po{tarskim operatorima na 
temequ me|unarodnog po{tanskog prometa reguli{u se me|usobnim 
sporazumom na koji daje saglasnost Ministarstvo.  

 
V - ODGOVORNOST  
 
Odgovornost za nastalu {tetu  
 
^lan 39. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga odgovaraju, u unutra{wem 
prometu, za gubitak ili o{te}ewe po{tanske po{iqke ili smawewe wenog 
sadr`aja te za prekora~ewe roka za prenos i uru~ewe po{tanske po{iqke u 
granicama ure|enim odredbama ovog Zakona. U me|unarodnom prometu 
Po{tanski op er a tor odgovara u granicama utvr|enim me|unarodnim aktima.  
 
^lan 40. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga su du`ni po{iqaocu ili 
drugom ovla{tenom licu isplatiti naknadu za:  

1. gubitak, potpuno o{te}ewe ili umawewe sadr`aja preporu~ene po{iqke 
i po{iqke s potvr|enim uru~ewem - peterostruki iznos pla}ene 
po{tarine;  

2. gubitak, potpuno o{te}ewe ili umawewe sadr`aja paketa ili 
vrednosnih pisama, u iznosu najvi{e do ozna~ene vrijednosti paketa 
ili pisma kao i napla}enu po{tarinu;  

3. gubitak ili pogre{nu isplatu po{tanske ili telegramske uputnice, u 
visini upu}enog iznosa;  
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4. prekora~ewe roka za prenos i uru~ewe preporu~ene po{iqke s 
potvr|enim uru~ewem paketa, vrednosna pisma, po{tanske i 
telegramske uputnice - peterostruki iznos pla}ene po{tarine;  

5. prekora~ewe roka za prenos i uru~ewe EMS po{iqke - peterostruki 
iznos pla}ene po{tarine.  

 
Pravo na naknadu {tete  
 
^lan 41. 
 
Pravo na naknadu {tete u smislu odredaba ovog Zakona ima po{iqalac. Pravo 
na naknadu {tete ima i primalac u slu~aju da je preuzeo o{te}enu po{iqku 
ili po{iqku s umawenim sadr`ajem. Po{iqalac se pisanom izjavom mo`e 
odre}i prava na naknadu {tete u korist primaoca, a primalac se mo`e odre}i 
prava na naknadu {tete u korist po{iqaoca. Po{iqalac i primalac mogu 
ovlastiti tre}e lice da primi naknadu {tete. Naknada {tete u me|unarodnom 
po{tanskom prometu utvr|uje se propisima Svjetske po{tanske zajednice.  
 
^lan 42. 
 
Po{tanski operatori i davaoci po{tanskih usluga prestaju biti odgovorni 
za po{iqke koje su uru~ene u roku, na na~in i po postupku utvr|enim ovim 
Zakonom, Op{tim uslovima i tehnolo{kim propisima. Po{tanski op er a 
tor i davalac po{tanskih usluga ne odgovaraju za izgubqenu dobit niti 
stvarnu {tetu koja mo`e nastati zbog gubitka, o{te}ewa ili umawewa sadr`aja 
po{iqke, te prekora~ewa roka za prenos i uru~ewe po{iqke. Po{tanski op 
er a tor i davalac po{tanskih usluga nisu odgovorni u slu~aju kada:  

1. do gubitka, o{te}ewa ili umawewa sadr`aja po{tanske po{iqke, ili 
prekora~ewa roka za prenos i uru~ewe po{iqke, do{lo usqed stranih 
uzroka koji se nisu mogli predvidjeti niti izbje}i ili otkloniti 
(vi{a sila);  

2. po{iqalac, primalac ili drugo ovla{teno lice ne podnese pritu`bu u 
roku utvr|enim ~lanom 30. ovog Zakona, ili ne podnese zahtjev za 
naknadu {tete u roku utvr|nom ~l. 46., 47. i 48. ovog Zakona;  

3. primalac ili drugo ovla{teno lice primi po{iqku bez pritu`be u 
smislu ~lana 30. stava 3. ovog Zakona;  

4. se radi o po{iqkama ~iji je sadr`aj zabrawen prema ~lanu 25. ovog 
Zakona;  

5. je {teta nastala usqed toga {to po{iqalac nije pakovao po{iqku na 
na~in propisan Op{tim uslovima ili se nije koristio odgovaraju}om 
uslugom u skladu sa odredbama ovog Zakona i Op{tim uslovima.  

 
Odgovornosti po{iqaoca  
 
^lan 43. 
 
Po{iqalac raspola`e sa po{iqkom sve dok se ne uru~i primaocu ili drugom 
ovla{tenom licu, osim sa po{iqkom iz ~lana 25. ovog Zakona. Po{iqalac je 
odgovoran za sve {tete {to ih je wegova po{iqka prouzrokovala ostalim 
po{iqkama, ure|ajima i prevoznim sredstvima po{tanskog operatora i 
davaoca po{tanskih usluga, te za povrede ili smrt wegovih djelatnika i 
drugih lica ako je to nastupilo zbog:  
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1. toga {to je po{iqka sadr`avala predmete ~iji je promet zakonom 
zabrawen;  

2. nepridr`avawa posebnih zakonskih uslova za promet odre|enih 
predmeta koji su bili u wegovoj po{iqci;  

3. toga {to po{iqka nije bila pakovana na na~in propisan Op{tim 
uslovima.  

 
Ostvarivawe potra`ivawa Potra`ivawe naknade {tete  
 
^lan 44. 
 
Potra`ivawe naknade {tete i druga potra`ivawa iz ugovora o obavqawu 
usluga korisnik usluga ili drugo ovla{teno lice mo`e ostvariti 
podno{ewem zahtjeva po{tanskom operatoru i davaocu po{tanskih usluga u 
pisanom obliku, na na~in predvi|en Op{tim uslovima ili podno{ewem 
tu`be sudu, ako po{tanski op er a tor ili davalac po{tanskih usluga ne 
isplati to potra`ivawe u roku od 30 dana od dana podno{ewa zahtjeva. Na 
potra`ivawe korisnika usluga ili drugog ovla{tenog lica po{tanski op er a 
tor i davalac po{tanskih usluga pla}a zateznu kamatu od dana podno{ewa 
zahtjeva iz stava 1. ovog ~lana. Na potra`ivawe po{tanskom operatoru i 
davaocu po{tanskih usluga kamate teku od dana podno{ewa zahtjeva korisniku 
usluga.  
 
Prona|ene po{iqke  
 
^lan 45. 
 
Ako se izgubqena po{tanska po{iqka ili dio te po{iqke prona|e nakon 
isplate naknade {tete, po odredbama ovog zakona, po{tanski op er a tor i 
davalac po{tanskih usluga du`ni su o tome obavijestiti po{iqaoca ili drugo 
ovla{teno lice kojem je taj iznos ili naknada {tete ispla}ena. U slu~aju iz 
stava 1. ovog ~lana, po{iqalac ili drugo ovla{teno lice mo`e zahtijevati da 
mu se preda prona|ena po{tanska po{iqka ili dio te po{iqke uz uslov da 
vrati iznos primqene naknade iz stava 1. ovog ~lana i naknade iz ~lana 40. 
stava 1. ta~ke 4. ovog Zakona, i to u roku od 15 dana od dana saop{tewa da je 
izgubqena po{tanska po{iqka ili dio po{iqke prona|en. Ako po{iqalac 
ili drugo ovla{teno lice, u roku iz stava 2. ovog ~lana, ne podnese zahtjev da 
mu se preda prona|ena po{tanska po{iqka ili dio te po{iqke po{tanski op 
er a tor i davalac po{tanskih usluga sti~e pravo raspolagawa prona|enom 
po{iqkom ili dijelom te po{iqke.  
 
Zastarijevawe  
 
^lan 46. 
 
Potra`ivawe po{tanskih operatora i davaoca po{tanskih usluga prema 
korisnicima usluga i potra`ivawa korisnika usluga prema po{tanskim 
operatorima i davaocima po{tanskih usluga, zastarjevaju i to:  

1. potra`ivawa zbog mawe ili vi{e napla}ene cijene za usluge ili drugih 
tro{kova - za {est mjeseci;  

2. potra`ivawa za upotrebu po{tanskih pregradaka te druga potra`ivawa 
koja se napla}uju u tromjese~nim ili kra}im rokovima - za jednu godinu;  
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3. druga potra`ivawa - za jednu godinu, ako ovim Zakonom nije druga~ije 
odre|eno.  

 
^lan 47. 
 
Zastarjevawe po~iwe te}i za:  

1. potra`ivawe mawe ili vi{e napla}ene cijene za usluge ili 
potra`ivawa drugih tro{kova - od dana pla}awa;  

2. potra`ivawa koja se odnose na otkupninu - nakn proteka roka od 15 
dana od dana kada je protekao rok za prenos i uru~ewe po{iqke;  

3. potra`ivawa zbog djelimi~nog gubitka, ili o{te}ewa ili umawena 
sadr`aja po{iqke ili zbog prekora~ewa roka za prenos i uru~ewe 
po{tanske po{iqke - od dana uru~ewa po{iqke;  

4. potra`ivawa zbog gubitka po{iqke - nakon proteka 30 dana od dana 
proteka roka za prenos po{iqke;  

5. sve druge slu~ajeve - od dana nastanka potra`ivawa.  
 
^lan 48. 
 
Zastarjevawe se prekida kada se po{tanskom operatoru i davaocu po{tanskih 
usluga dostavi zahtjev za isplatu potra`ivawa u pisanom obliku, i nastavqa 
daqe te}i kad je korisniku usluga ili drugom ovla{tenom licu dostavqen 
pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mu vra}ene isprave prilo`ene uz 
zahtjev, Zastarjevawe ne mo`e nastupiti prije nego {to protekne rok od 30 
dana od dana prijema odgovora po{tanskog operatora i davaoca po{tanskih 
usluga na doti~an zahtjev, Naknadni zahtjevi o istom predmetu ne prekidaju 
zastarjevawe.  
 
VI - NADZOR  
 
Obavqawe nadzora  
 
^lan 49. 
 
Upravni nadzor nad sprovo|ewem ovog Zakona koji se odnosi na nadzor nad 
zakonitosti rada i dono{ewem akata vr{i Ministarstvo. Inspekcijski 
nadzor nad ovim Zakonom vr{i Ministarstvo, putem federalnog inspektora 
za po{tanski promet (u daqem tekstu: federalni inspektor). Ovaj nadzor 
vr{i se putem davawa saglasnosti na op{te akte i rje{avawa po `albama u 
drugom stepenu.  
 
Ovla{tewa inspektora  
 
^lan 50. 
 
Inpekcijski nadzor vr{i federalni inspektor. Federalni inspektor 
prilikom vr{ewa nadzora mo`e izre}i sqede}e upravne mjere:  

1. narediti uklawawe uo~enih nepravilnosti i nedostataka u odre|enom 
roku;  

2. zabraniti pru`awe odre|enih usluga za koje po{tanski operator i 
davalac po{tanskih usluga nisu ovla{teni.  
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Mjere iz stava 2. ovog ~lana federalni inspektor izri~e rje{ewem protiv 
koga se u roku od osam dana mo`e izjaviti `alba Ministarstvu. @alba ne 
odla`e izvr{ewe rje{ewa. Federalni inspektor podnosi prijavu za 
pokretawe prek{ajnog postupka i donosi druge mjere u skladu sa ovim 
Zakonom. Na postupak dono{ewa rje{ewa i sa~iwavawa zapisnika kao javne 
isprave shodno se primjewuju odgovaraju}e odredbe Zakona o upravnom 
postupku. Federalni inspektor ima slu`benu legitimaciju ~iji obrazac i 
sadr`aj propisuje resorni ministar, a uru~uje mu je federalni ministar.  
 
VII - KAZNENE ODREDBE  
 
^lan 51. 
 
Nov~anom kaznom od 2.000,00 KM do 20.000,00 KM kazni}e se za prekr{aj 
po{tanski op er a tor i davalac po{tanskih usluga ako:  

1. gradi, izgradi, odr`ava ili upotrebqava po{tanski objekat ili opremu 
na na~in koji nije u skladu sa propisima Federacije ili me|unarodnim 
preporukama (~lan 4. stav 5 ta~ka 1.);  

2. ne osigura ispravno i nesmetano funkcionisawe po{tanskog prometa 
ili ne osigura pru`awe usluga u skladu sa odredbama ovog Zakona i 
propisima donesenim na temequ ovog Zakona (~lan 9.);  

3. prilikom pru`awa usluga ne osigura tajnost po{tanskih po{iqaka 
(~lan 4. stav 3. ta~. 1., 2. i 3.);  

4. neovla{teno pru`a rezervisane usluge propisane ~lanom 9. stav 1. ovog 
Zakona.  

Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kazni}e se i odgovorno lice u po{tanskom 
operatoru i davaocu po{tanskih usluga nova~nom kaznom od 500,00 KM do 
5.000,00 KM.  
 
^lan 52. 
 
Nov~anom kaznom od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM kazni}e se za prekr{aj 
po{tanski op er a tor i davalac po{tanskih usluga ako:  

1. ne odr`ava svoje po{tanske objekte i tehni~ku opremu u ispravnom 
stawu, ne preduzima pravovremene mjere za uklawawe nedostataka u 
funkcionisawu po{tanskog prometa ili obavqawu po{tanskih usluga, 
ili ako ne obavijesti Ministarstvo o nastalom prekidu u prevozu 
po{tanskih po{iqaka (~lan 4.);  

2. ne donese cjenovnik u propisanom roku ili primjewuje cijene koje nisu 
odobrene (~lan 35.);  

3. ne pru`a usluge na na~in propisan odredbom iz ~lana 19. ovog Zakona.  
Za prekr{aje iz stava 1. ovog ~lana kazni}e se odgovorno lice u po{tanskom 
operatoru i davaocu po{tanskih usluga nova~nom kaznom od 300,00 KM do 
1.500,00 KM.  
 
^lan 53. 
 
Nov~anom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kazni}e se za prekr{aj 
po{tanski operator: 1. ako izvr{i emisiju po{tanskih maraka suprotno 
~lanu 21. stav 4. ovog Zakona.  
 
^lan 54. 
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Nov~anom kaznom od 2.000,00 KM do 10.000,00 KM kazni}e se za prekr{aj 
davalac po{tanskih usluga ako :  

1. obavqa po{tanske usluge koje nisu navedene u dozvoli - licenci (~lan 
9.);  

2. upotrebqava naziv Po{tanski operator - Po{ta (~lan 9.).  
Davaocu usluga mo`e se, pored nov~ane kazne, izre}i i za{titna mjera zabrane 
obavqawa djelatnosti u trajawu od 6 mjeseci u koliko obavqa poslove za koje 
nije registrovan.  
 
^lan 55. 
 
Nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM kazni}e se za prekr{aj 
djelatnik po{tanskog operatora i davaoca po{tanskih usluga ako, u vezi sa 
tajnosti po{tanskih po{iqaka, u~ini neku od radwi iz ~lana 4. stav 3. ta~ka 
2 ovog Zakona  
 
^lan 56. 
 
Nov~anom kaznom od 100,00 KM do 1.000,00 KM kazni}e se pravno ili 
fizi~ko lice ako ne postavi ili ne odr`ava po{tanski sandu~i} kako je 
propisano odredbom iz ~lana 4. stav 5. ta~ka 3. ovog Zakona. Za prekr{aj iz 
stav 1. ovog ~lana kazni}e se i odgovorno lice u pravnom licu nov~anom 
kaznom od 500,00 KM do 2.000,00 KM. Prekr{ajni postupak vodi 
Ministarstvo.  
 
VIII - PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE  
 
^lan 57. 
 
Po{tanski operatori koji su do stupawa na snagu ovog Zakona pru`ali 
univerzalne po{tanske usluge nastavqaju ih i daqe pru`ati u skladu sa 
odredbama ovog Zakona. JP BH Po{te Sarajevo i HP d.o.o. Mostar du`ni su 
svoje nazive uskladiti sa ovim Zakonom u roku od {est mjeseci. JP BH Po{te 
Sarajevo i HP d.o.o. Mostar du`ni su svoje poslovawe i op{te akte uskladiti 
sa ovim zakonom, sprovedbenim propisima i op{tim aktima u roku od {est 
mjeseci od dana stupawa na snagu ovog zakona. Pravna lica koja do stupawa 
ovog Zakona obavqaju nerezervisane i rezervisane po{tanske usluge du`ne su 
svoje poslovawe uskladiti sa ovim Zakonom u roku od {est mjeseci. 
Provedbeni propisi i op{ti akti koji se donose na osnovu ovog Zakona 
donijet }e se u roku od {est mjeseci nakon stupawa na snagu ovog Zakona. 
Pravilnik o obavqawu po{tanskih usluga i Pravilnik o blagajni~kom i 
ra~unskom poslovawu donose po{tanski operatori uz saglasnost 
Ministarstva. Ministarstvo }e u roku od {est mjeseci donijeti sqede}e 
sprovedbene propise:  

1. pravilnik o uslovima i na~inu izdavawa licence za usluge koje nisu 
rezervirane;  

2. op{te uslove za pru`awe po{tanskih usluga;  
3. program stru~nog ispita;  
4. plan po{tanske mre`e Federacije.  

Do po~etka rada Po{tanske regulatorne agencije licence za obavqawe 
po{tanskih usluga izdava}e Ministarstvo.  
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^lan 58. 
 
Danom stupawa na snagu ovog zakon na teritoriji Federacije prestaje 
primjena: 

- Zakona o po{tanskom prometu ("Narodni list HR H-B", broj 5/95), 
- odredbi Zakona o po{tanskim, telegrafskim i telefonskim uslugama 

("Slu`beni list SFRJ", br. 2/86 i 26/90) u dijelu koji se odnosi na 
po{tanski promet i obavqawe po{tanskih usluga.  

- odredbi Zakona o sistemima veza, ra dio-saobra}aja i PTT saobra}aja 
("Slu`beni list SR BiH", broj 15/90) u dijelu koji se odnosi na 
po{tanski promet i obavqawe po{tanskih usluga.  

 
^lan 59. 
 
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavqivawa u "Slu`benim 
novinama Federacije BiH"  
 
Predsjedavaju}i Doma naroda Parlamenta Federacije BiH Slavko Mati}, s. r.  
Predsjedavaju}i Predstavni~kog doma Parlamenta Federacije BiH Muhamed 
Ibrahimovi}, s. r.  
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